
 

 

Snižování nákladů je v poslední době poměrně 
frekventovaný pojem. Pokud se má snižování nákladů 
dotknout složitějších procesů, hledáme nástroje 
pomocí kterých dokážeme  vytyčený cíl dosáhnout. Do 
této kategorie patří i aplikace zahrnované do oblasti 
Facility Managementu. Očekáváme od nich, že nám 
pomohou při správě nám svěřeného  majetku a i k 
řízení údržby tohoto majetku. Systém EVIDENCE však 
nabízí uživatelům i unikátní řešení propojující 
interní komunikaci s externí - požadavky na 
servisní  zásahy vznikající uvnitř organizace jsou v 
systému pořizovány, schvalovány a dále pak 
přiřazovány externím subjektům (nejčastěji 
dodavatelům servisních služeb) k  jejich vyřešení. To 
vše v rámci jednoho systému. Odpadá nutnost mailové 
komunikace nebo pomocné evidence například pomocí 
MS Excel.  
Systém EVIDENCE je vyvinut pro použití v 
prostředí internetu - je spustitelný v jakémkoliv 
webovém prohlížeči a je tedy dostupný všude tam, kde 
má uživatel možnost přístupu k internetu. 
 

Připraven k použití 

Systém EVIDENCE je připraven k použití. Starosti s 
implementací a provozem přenechte nám. Systém 
dodáváme formou komplexního outsourcingu 
služeb a pronájmu aplikace.  
Doba implementace se pohybuje ve dnech! 
Nevěříte? Optejte se nás.  

Systém EVIDENCE slouží ke sledování 
objednávek vznikajících uvnitř organizace, k 
jejich schvalování a následnému přiřazování 
externím organizacím.  
Řízení požadavků probíhá pomocí stavů, které jsou 
jednotlivým požadavkům přiřazovány. V praxi je pak 
nový požadavek označen stavem "NOVÝ" a například 
požadavek, který schválil nadřízený k realizaci, je pak 
označen stavem "SCHVÁLENÝ". Řízení požadavků tak 
probíhá jejich posouváním jednotlivými stavy, až do 
okamžiku jejich vyřešení. Vyřešené požadavky jsou 
pak v systému evidovány a dále vyhodnocovány, 
hlavně z pohledu finančních nákladů, termínů a 
včasnosti vyřešení, případně podle dalších parametrů. 

EVIDENCE 

systém pro řízení servisních požadavků 

V době stále rostoucí konkurence se otázka používání systémů EAM (Enterprise Asset Management - Správa 
podnikových hmotných prostředků) dostává do popředí zájmu managementu většiny společností. Tlak na 

efektivní správu svěřeného majetku a snižování nákladů na provoz a údržbu neustále roste. 

Systém EVIDENCE umožňuje evidovat servisní požadavky od okamžiku jejich 
pořízení až do okamžiku úplného vyřešení s možností detailního sledování stavu 
rozpracovanosti, požadovaných i skutečných termínů řešení a finančního plnění. 

Nastavení průběhu požadavků s barevným zvýrazněním stavů. 



 

 

Řízení požadavků 

Systém plně propojuje dvě oblasti procesů - interní, tj. 
komunikaci uvnitř společnosti a externí, kdy zapojuje 
do procesu vyřízení požadavků i externí subjekty, 
zpravidla dodavatele servisních služeb.  
Oba pohledy jsou striktně odděleny, kdy je externím 
uživatelům umožněno nahlížet pouze na vybraná data, 
ale přesto se plnohodnotně podílet na procesu vyřízení 
požadavků. 

 

Plánované a skutečné náklady 

V systému je možné evidovat plánované i skutečné 
náklady za realizované služby. Na každém požadavku 
zadává odpovědný pracovník na základě svého 
kvalifikovaného odhadu plánované náklady na 
objednávané služby. Po vyřízení požadavku jsou pak 
zadávány náklady skutečné. Obě tyto částky vstupují 
v určitém okamžiku do statistiky čerpání rozpočtu 
a zajišťují tak včasnou aktualizaci jednotlivých položek 
rozpočtu. 

 
 
 
 
 
 

Rozpočet a jeho čerpání 

Každá společnost hospodaří s určitým rozpočtem. 
Včasná aktualizace jednotlivých položek rozpočtu je 
důležitým předpokladem pro řízení ekonomické 
činnosti společnosti. V systému EVIDENCE dochází 
díky zadávání odhadovaných i skutečných částek k 
okamžité aktualizaci jednotlivých položek rozpočtu. 

 

Statistiky 

Díky funkcionalitě Drag & Relate je po rozkliknutí 
konkrétní částky rozpočtu zobrazena tabulka s 
přehledem požadavků. Z této tabulky je možné se 
dáte prokliknout až na konkrétní požadavek. V případě 
potřeby je tak možné jednoduše a rychle dostávat ze 
systému potřebné informace. 
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Systém umožňuje uživatelům sledovat rozpracovanost jednot-

livých požadavků na základě přiřazených stavů 

Na formuláři požadavku je možné v přehledné tabule zadávat 

plánované i skutečné náklady na realizované služby 

Příklad zákaznické úpravy Rozpočtu s on-line sledováním čer-

pání jednotlivých položek. 

Tabulka detailu položky Rozpočtu umožňuje snadné filtrování 

a třídění. 


