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systém pro Fizeni servisnich poZadavkt

e A

V dobé stale rostouci konkurence se otdzka pouzivani systéml EAM (Enterprise Asset Management - Sprava
podnikovych hmotnych prostfedk{) dostava do poptedi zdjmu managementu vétsiny spole¢nosti. Tlak na
efektivni spravu svéfeného majetku a snizovani nakladi na provoz a Gdrzbu neustale roste.

Systém EVIDENCE umoznuje evidovat servisni pozadavky od okamziku jejich
porizeni az do okamziku Uplného vyreseni s moznosti detailniho sledovani stavu
rozpracovanosti, pozadovanych i skutec¢nych terminii feseni a financniho plInéni.

Snizovani nakladt je v posledni dobé pomérné
frekventovany pojem. Pokud se mé snizovani nakladd
dotknout sloZit&jsich procest, hleddme nastroje
pomoci kterych dokazeme vytyCeny cil dosdhnout. Do
této kategorie patfi i aplikace zahrnované do oblasti
Facility Managementu. Ocekavame od nich, Zze nam
pomohou pfi spravé nam svéreného majetku a i k
fizeni Udrzby tohoto majetku. Systém EVIDENCE vSak
nabizi uzivateldm i unikatni FeSeni propojujici
interni komunikaci s externi - pozadavky na
servisni zasahy vznikajici uvnitf organizace jsou v
systému porizovany, schvalovany a dale pak
pfifazovany externim subjektdm (nejéast&iji
dodavatellm servisnich sluzeb) k jejich vyfeseni. To
vSe v ramci jednoho systému. Odpada nutnost mailové
komunikace nebo pomocné evidence naptiklad pomoci
MS Excel.

Systém EVIDENCE je vyvinut pro pouziti v
prostiedi internetu - je spustitelny v jakémkoliv
webovém prohlizeci a je tedy dostupny vsSude tam, kde
ma uzivatel moznost pfistupu k internetu.

Pripraven k pouziti

Systém EVIDENCE je pfipraven k pouziti. Starosti s
implementaci a provozem prenechte nam. Systém
dodévame formou komplexniho outsourcingu
sluzeb a pronajmu aplikace.

Doba implementace se pohybuje ve dnech!
Nevérite? Optejte se nas.

Systém EVIDENCE slouzi ke sledovani
objednavek vznikajicich uvnitfF organizace, k
jejich schvalovani a naslednému pfifazovani
externim organizacim.

Rizeni pozadavk{ probihd pomoci stavil, které jsou
jednotlivym poZadavklm ptifazovany. V praxi je pak
novy pozadavek oznacen stavem "NOVY" a napfiklad
pozadavek, ktery schvalil nadfizeny k realizaci, je pak
oznacen stavem "SCHVALENY". Rizeni pozadavk{ tak
probiha jejich posouvanim jednotlivymi stavy, az do
okamziku jejich vyreseni. Vyresené pozadavky jsou
pak v systému evidovany a dale vyhodnocovany,
hlavné z pohledu finanénich nékladl, termind a
véasnosti vyFedeni, pfipadné podle dal$ich parametrd.

Nastaveni prabéhu poZadavk( s barevnym zvyraznénim stavd.



Rizeni pozadavkd

Rozpocet a jeho cerpani

Systém pIné propojuje dvé oblasti procesl - interni, tj.
komunikaci uvnitf spolecnosti a externi, kdy zapojuje
do procesu vyfizeni pozadavkd i externi subjekty,
zpravidla dodavatele servisnich sluzeb.

Oba pohledy jsou striktné oddéleny, kdy je externim
uzivatelim umoznéno nahlizet pouze na vybrana data,
ale presto se plnohodnotné podilet na procesu vyfizeni
pozadavka.
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Systém umoZriuje uZivateldm sledovat rozpracovanost jednot-
livych poZadavk( na zékladé pfifazenych stavi

Planované a skutecné naklady

V systému je mozné evidovat planované i skutecné
naklady za realizované sluzby. Na kazdém poZzadavku
zadava odpovédny pracovnik na zakladé svého
kvalifikovaného odhadu planované naklady na
objednavané sluzby. Po vyfizeni pozadavku jsou pak
zadavany naklady skutecné. Obé tyto ¢astky vstupuji
v urcCitém okamziku do statistiky cerpani rozpoctu
a zajistuji tak v¢asnou aktualizaci jednotlivych polozek
rozpoctu.
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Denfutnitickd nrahlidios =

Na formulari poZadavku je mozZné v prehledné tabule zadavat
planované i skuteéné naklady na realizované sluzby

Kazda spolecnost hospodafi s uréitym rozpoctem.
Vcasna aktualizace jednotlivych polozek rozpoctu je
dllezitym predpokladem pro fizeni ekonomické
¢innosti spolec¢nosti. V systému EVIDENCE dochazi
diky zadavani odhadovanych i skutecnych castek k
okamzité aktualizaci jednotlivych poloZzek rozpoctu.
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Priklad zakaznické upravy Rozpoctu s on-line sledovanim cCer-
pani jednotlivych poloZek.

Statistiky

Diky funkcionalité Drag & Relate je po rozkliknuti
konkrétni ¢astky rozpoctu zobrazena tabulka s
prehledem poZadavkd. Z této tabulky je moZné se
date prokliknout az na konkrétni pozadavek. V pripadé
potfeby je tak mozné jednodusSe a rychle dostavat ze
systému potiebné informace.
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Tabulka detailu polozky Rozpoctu umoZzriuje snadné filtrovani
a tridéni.
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